116 Prévention - Province de Liége

La cellule API
récompensée
pour ses initiatives

Baptiste Erpicum
@ @BErpicum
@ /baptisteerpicum

u cours de leur car-
riére, les hommes du
feu sont confrontés
4 des événements
traumatisants. Qu'il s’agisse
d’échouer dans le sauvetage
des victimes d'un incendie, de
fréler la mort, de perdre un col-
légue... autant d’expériences
qui peuvent laisser des traces.

Dés lors, en 2010, la Province de
Liége a entamé la création d'une
cellule de formation a I'Appui
Psychologique aux Intervenants
(API). « Des services de pompiers
ont marqué leur intérét pour la
mise en place d'une assistance
psychologique. Ils ont propo-
sé des projets concrets. Dans le
but de répondre 4 leurs attentes,
nous avons tout d'abord formé
un groupe de travail comprenant
des experts pour considérer les
différentes options qui s'offraient
4 nous », explique la coordina-
trice Laura Rusalen.

Le groupe de travail s'est d'abord
penché sur les exemples d’assis-
tance psychologique aux services
de secours déja mis en place en
Belgique. Parmi ceux-ci, figure
notamment le service API de la
Province du Hainaut. Composé de
quatre personnes, celui-ci propose
des débriefings psychologiques.
Il intervient dans 80 % des cas &
la demande d'un professionnel -
policier, pompier, urgentiste — qui
a été confronté 4 un événement
traumatisant et qui demande une
aide psychologique. Parfois, il pro-
pose spontanément son appui.

UNE ASSISTANCE
EXTERIEURE

« Vous étes tout a fait libre, vous
choisissez le lieu de rendez-vous,
le secret professionnel est total »,
garantit Frédéric Daubechies,
directeur de I'API de la Province
du Hainaut. « On intervient deux
ou trois jours maximum aprés un
événement. Tous les membres de
l'équipe sont invités au débriefing
car on a besoin de tout le monde
pour reconstituer le puzzle de
l'intervention. Il existe aussi des
débriefings

par exemple pour comprendre

pluridisciplinaires,

pourquoi il y a eu de l'incompré-
hension - et donc du stress - lors
d'une intervention. »

Le groupe de travail de la
Province de Liége a rassemblé

beaucoup de bonnes idées auprés
du service API de la Province
du Hainaut et de son directeur
Frédéric Daubechies. Mais il a
voulu instaurer un systéme qui
impliquerait davantage les pom-
piers eux-mémes. Clest pour-
quoi, il s'est aussi inspiré de la
Fire Stress Team (FIST) fondée
en Flandre par le psychologue
Erik de Soir.

Plutét que de recourir 4 un se-
cours extérieur, il s'agit avant
tout de compter sur une assis-

samorgage — aux personnes

confrontées a4 un stress impor-
tant. Ces référents peuvent
également prendre des mesures
pendant et aprés des inter-
ventions choquantes et, le cas
échéant, organiser un suivi en-
cadré par des professionnels.

« Qa marche super bien en
Flandre », reconnait le docteur
en Sciences psychologiques
Frédéric Daubechies.

« Nayant pas limpression
que des personnes extérieures
puissent appréhender la réali-
té de leur métier, les pompiers
confient plus facilement leurs
problémes 2 des collégues »,
ajoute la coordinatrice Laura
Rusalen.

HUMAN INTEREST

REMIERS
RENTS API

Une enquéte auprés des diffé-
rents services de pompiers a
confirmé la volonté d'instaurer,
dans la province de Liége, un tel
service API basé sur l'assistance
‘par les pairs’. On a aussi inter-
rogé les pompiers pour savoir
lesquels d’'entre eux recueillaient
la confiance de leurs collégues en
cas de problémes. Des listes ont
été dressées et validées par les
chefs de corps.

Puis, on a proposé aux per-
sonnes qui se trouvaient sur ces
listes de participer & une pre-
miére formation AP « La ma-
jorité d'entre elles a accepté »,
se réjouit Laura Rusalen. En oc-
tobre et en novembre 2014, ils
sont déja vingt-et-un a avoir sui-
vi deux fois six heures de cours
mélant 3 la fois la pratique et la
théorie.

Pour assumer leur réle de ma-
niére optimale, les référents
API ne peuvent pas avoir pris
part & lintervention susceptible
de bouleverser leurs collégues.
Ils se rendent sur les lieux, par
aprés, pour mesurer 'ampleur du
drame. Ensuite, ils participent au
débriefing technique qui permet
de mettre des mots sur ce qui
s'est passé. IIs peuvent leur expli-
quer que c'est normal d’avoir été
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choqué lors d'une intervention
qui elle est anormale. Le slogan
des Fire stress team est d'ailleurs
« It's ok not to be okl ». Les réfé-
rents API le savent et le disent
A leurs collégues choqués : il est
normal qu'ils ne se sentent pas
bien au début et il est normal
qu'ils aient certains ressentis ou

comportements.

Ce sont surtout les interventions
avec de jeunes victimes et celles
qui mettent les pompiers dans
des situations critiques qui sont
potentiellement traumatisantes.

Par ailleurs, [

tation permanente a la souffrance
et & la perte peut miner leur mo-
ral. On parle ici d'interventions
‘dépressogénes’  (déprimantes).
Les personnes choquées (sans
étre traumatisées) peuvent étre
prises en charge via une approche
non professionnelle (comme celle
des référents API). Celui qui se
sent déprimé aprés avoir vu un
petit enfant mourir dans ses bras,
par exemple, réagira surtout par
I'abattement et le chagrin. Les
personnes ayant échappé a la
mort de justesse nécessitent une
prise en charge plus radicale, d'un
tout autre type.

REACTIONS _
NORMALES A
DES SITUATIONS
ANORMALES

L'impact d'une expérience cho-
quante se manifeste généra-
lement par étapes : la phase
d'impact aigu (les deux ou trois

premiers jours), la phase d’as-
similation (les deux a trois
premiers mois) et la phase de
chronification (32 long terme).
Si certains troubles, comme les
cauchemars, les problémes de
sommeil, etc.,, sont normaux
aprés une expérience choquante,
ils doivent disparaitre ou dimi-
nuer en intensité aprés un cer-
tain temps. Ces signes peuvent
étre aussi bien physiques
qu'émotionnels.

Aprés une premiére formation
de base, une formation spéci-
fique sera proposée aux pom-
piers de la Province de Liége. La
cellule API compte aussi interve-
nir 4 chaque étape de la forma-
tion professionnelle des agents
de la sécurité et de l'urgence en
les sensibilisant & la prévention
et & la gestion du stress et de
ses multiples conséquences. Les
référents APl y apprendront a
détecter et & gérer les premiers
signes d'un stress dépassé et a
assurer, si besoin, un relais vers
des professionnels de la prise en
charge thérapeutique.

Car, méme si tous ces acteurs de
la sécurité et de l'urgence sont
préparés A affronter des situa-
tions difficiles, il n'est pas tou-
jours possible de les gérer. « A la
suite d'une intervention, il y a
des blessures non visibles 4 I'ceil
nu chez les personnes confron-
tées A des situations de grand
stress. Autrement dit, ce n'est
pas parce quon est blessé dans
sa chair que c'est nécessairement
plus grave », conclut le docteur
Frédéric Daubechies.
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